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POLITICA DE CALIDAD DE ASOCIACION IGUAL A TI

Asociacion IGUAL A Tl es una entidad sin animo de lucro, cuya Misién es ‘promover los
derechos y la calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual o del
desarrollo en La Rioja y la de sus familias a través de la prestacion de apoyos
individualizados que contribuyan a su inclusién como ciudadanos”.

Entendemos la CALIDAD como una estrategia clave que orienta la organizacion en su
conjunto, y apostamos por un modelo que aspira a que cada persona logre avanzar
hacia su proyecto vital contando para ello con los apoyos que necesite. La calidad no
es una cuestion de eleccion organizacional, es fruto irremediable del derecho de las
personas a una vida digna, una vida de calidad y plena ciudadania; la fundamentamos
en tres pilares:

Calidad de Vida: Prestamos apoyos a la persona para mejorar su vida en todas
las dimensiones (salud, vivienda, tiempo libre, relaciones personales, bienestar
emocional...) y contemplamos a la persona como agente esencial en la
construccion de su destino y en la planificacién de su futuro apoyandole en el
disefio y gestion de su plan de vida.

Calidad en la Gestion: Basada en los conceptos fundamentales de la
Excelencia: aiadir valor para los clientes, crear un futuro sostenible, desarrollar
la capacidad de la organizacién, aprovechar la creatividad y la innovacion, liderar
con vision, inspiraciéon e integridad, gestionar con agilidad, alcanzar el éxito
mediante el talento de las personas y mantener en el tiempo resultados
sobresalientes.

Etica: Tenemos un profundo compromiso con la Etica como factor clave en la
toma de decisiones, convirtiéndose en una guia para el desarrollo organizativo y
los comportamientos y acciones de las personas.

Para trabajar con CALIDAD, en Asociacion IGUAL A Tl es importante:

Con respecto a las personas:
No perder la vision de que trabajamos para que tengan vidas significativas:
sus propias vidas y que la persona es el centro/protagonista
(Autodeterminacion).

Con respecto a las familias:
Relacion basada en la confianza, empatia, transparencia, comunicacion.

Con respecto al equipo profesional:
Engranaje fusionado en la toma de decisiones, la coordinacion entre todos los
servicios y entre todos los profesionales y el trabajo en equipo con
generosidad.

Con respecto a la sociedad:
Ser entidad socialmente Util, honesta y transparente en la gestion, dispuesta
a mejorar y abierta a innovar, que trabaja por una sociedad mas justa que
asegure los derechos de las personas con discapacidad intelectual y sus
familias.
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Asociacion IGUAL A Tl asume los siguientes compromisos:

e [Establecer un sistema de mejora continuo que asegure la implantacion de un
modelo eficaz y coherente con nuestra Mision Visién y Valores en el que se
impliquen todos los agentes que forman Asociaciéon IGUAL A TI. Este
compromiso con la mejora continua nos convierte en una organizacion flexible y
creativa preocupada constantemente por analizar lo que hacemos, como lo
hacemos y cémo mejorar nuestros métodos de trabajo, a través del
establecimiento de indicadores de desempefio y del planteamiento de objetivos
de calidad.

e Adaptarnos continuamente a las necesidades y expectativas de nuestros grupos
de interés, con un enfoque basado en riesgos y oportunidades.

e Cumplir con toda la normativa, requisitos legales u otros aplicables, asociados
a nuestros servicios.

e Fomentar la participacion, informacién y formacion del equipo de profesionales,
en la busqueda de la mejora continua en todos los aspectos de la asociacion
IGUAL A TI. Todos los profesionales conocen y comparten este compromiso con
la calidad y aplican todos los requisitos marcados por el sistema de gestion.

e Poner a disposiciéon y hacer publica esta politica de calidad para todos nuestros
grupos de interés.

La Direccién de la asociacidon se compromete a ejercer el liderazgo necesario para
impulsar, implantar, desarrollar y mantener esta Politica de Calidad, animando a
participar a todos los profesionales y a ejercer una colaboracion entusiasta y
responsable que nos permita llevar, todos juntos, este compromiso hacia el
cumplimiento de nuestra Mision.

Es voluntad de Asociacién IGUAL A Tl que esta politica redunde en beneficio de las
personas a las que apoyamos y sus familias, nuestros empleados, y la sociedad en
general.
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Fdo. D. Santiago UnzarnarGarma ,_f" ot
Presidente de Asociacién IGUAL A Tl
En Logrofio, a 27 de marzo de 2018/

REVISIONES
N° FECHA RESPONSABLE DESCRIPCION
1 31/03/2009 Junta Directiva de Se hace referencia en todos los puntos al cumplimiento de
Asociacion IGUAL A TI la Legislacion vigente.

Junta Directiva de
Asociacion IGUAL A TI
Junta Directiva de
Asociacion IGUAL A TI

2 01/06/2010 Incorporacién del cédigo

3 27/03/2018 Adaptacion a la norma 1SO 9001:2015
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