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DESCRIPCION DEL PROYECTO 1 

Nuestra Asociación tiene como objetivo prioritario para este 2005 la 

elaboración de su primer Plan Estratégico.  

 

El presente documento recoge las líneas fundamentales del Plan 

Estratégico de A.R.P.S. para el periodo 2005-2009.  

 

Este proyecto, promovido y liderado por la Junta Directiva, fue aprobado por 

Asamblea General en el año 2002.   
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2 

Año Acontecimientos 

1964 

 

 Constitución de A.R.P.S. 
 A.R.P.S. miembro fundador de FEAPS, junto con otras 19 asociaciones 

1965  Creación del Centro Educativo “Virgen de la Esperanza” actualmente “Los 
Ángeles”. 

 
1970  Declaración de Utilidad Pública de la Entidad. 

1975  Apertura de los talleres de Logroño y de la Residencia de Semana. 

1978  Creación de la Delegación en Calahorra. 

1980  Creación del Centro Ocupacional “Los Manitos” en Calahorra. 

1989  Creación en Calahorra del primer CEE para personas con discapacidad 
intelectual en La Rioja. 

1.1. Evolución histórica de A.R.P.S. y principales momentos 

¿QUIENES SOMOS? 
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2 

1.1. Evolución histórica de A.R.P.S. y principales momentos 

Año Acontecimientos 

1990  Apertura de la Residencia Permanente. 

1993  A.R.P.S. miembro fundador de FRADIS actualmente FEAPS-LA RIOJA 

1996  Premio de Bienestar Social del Gobierno de La Rioja. 

1997  Creación del Programa de Garantía Social. 

2000 

 
 Apertura del Centro “Áncora” en Calahorra. 

2001  Apertura del Centro de Día en el Centro “Ancora” de Calahorra 
 Apertura del piso (Vivienda protegida Especializada). 
 

2005  Primer Plan Estratégico de A.R.P.S. 

¿QUIENES SOMOS? 



A.R.P.S. 

Plan Estratégico 2005-2009 

6 

2 

1.2. Centros de A.R.P.S. 

¿QUIENES SOMOS? 

 

 Centro Concertado de Educación Especial “Los Ángeles”. 

 Centros Ocupacionales en Logroño y Calahorra. 

 Centros Especiales de Empleo en Logroño y Calahorra. 

 Centro de Día en Calahorra. 

 Residencia de Semana. 

 Residencia Permanente. 

 Vivienda Protegida Especializada. 
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1.3. A.R.P.S. en números 
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¿QUIENES SOMOS? 
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3 PROCESO DE PLANIFICACIÓN 
ESTRATEGICA 

Es poner en la misma dirección: 

  A ARPS con las exigencias y oportunidades del exterior. 

 A la Junta Directiva: En lo que quieren hacer y cómo lo      

quieren hacer. 

 A la Junta Directiva con todos los grupos de interés de la 

Asociación: personas con discapacidad, familias, socios y 

profesionales. 
   

¿QUÉ ES LA PLANIFICACIÓN? 
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3 
PROCESO DE PLANIFICACIÓN 
ESTRATEGICA 

 

 Sirve para establecer con claridad, y de forma 

compartida por todos, las líneas de desarrollo futuro, 

del 2005 al 2009. 

 Afecta a todos los grupos de interés de ARPS: 

personas con discapacidad, familias, socios, 

profesionales y Órganos de Gobierno. 

¿PARA QUE SIRVE Y A QUIÉN AFECTA? 
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3 PROCESO DE PLANIFICACIÓN 
ESTRATEGICA 

Entre todos, dirigidos por el Equipo Guía, con el apoyo externo 
de la red de Consultoría de FEAPS y la participación activa de 
la Junta Directiva. 

GRUPOS CENSO PARTICIPANTES % PARTICIPACION 

USUARIOS 257 110 43% 

CEE 16 16 100% 

PROFESIONALES 68 68 100% 

FAMILIAS 225 36 16% 

JUNTA DIRECTIVA 13 13 100% 

SOCIOS 670 66 10% 

TOTAL 1.249 309 25% 

GRUPOS DE INTERÉS QUE HAN PARTICIPADO. 

¿CÓMO LO HEMOS HECHO? 
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3 PROCESO DE PLANIFICACIÓN 
ESTRATEGICA 

 Son las personas de la Asociación que han guiado el 

Proceso. 

 Representativas pero no representantes de ningún 

colectivo. 

 Aportan puntos de vista y sensibilidades de los distintos 

grupos de interés de la Asociación (Grupo de contraste). 

¿QUÉ ES EL EQUIPO GUÍA? 
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3 PROCESO DE PLANIFICACIÓN 
ESTRATEGICA 

 Ha sido un grupo reducido de once personas de A.R.P.S. integrado 

por: 

2 padres miembros de Junta Directiva. 

2 familiares hermanos de personas con discapacidad. 

3 profesionales de atención directa y administración de 

Logroño y Calahorra. 

3 Técnicos de Logroño y Calahorra. 

Gerente. 

 

 

 

¿QUIÉNES HAN FORMADO EL EQUIPO GUÍA? 
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3 
PROCESO DE PLANIFICACIÓN 

ESTRATEGICA 

 

 GRUPOS DE INTERÉS EN A.R.P.S.: personas con discapacidad, 

familias, socios, profesionales y órganos de gobierno. 

o Diagnóstico de la Asociación. 

 JUNTA DIRECTIVA: 

o Formulación de la Misión, Visión y Valores. 

o Legitimadores del proceso. 

 EQUIPO GUIA:  

o Propuestas de los Ejes, Líneas Estratégicas y Acciones. 

o Grupo de contraste. 

 ASAMBLEA GENERAL:  

o Aprobación del Plan Estratégico. 

 

PARTICIPACIÓN DE LOS DIFERENTES AGENTES 
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3 PROCESO DE PLANIFICACIÓN 

ESTRATEGICA 

AGENTES FECHA 

Profesionales de Logroño y Calahorra 23-02-05 y 25-02-05 

Familias del Centro de Calahorra y Socios 24-02-05 

Familias del Centro de Logroño y Socios 26-02-05 

Profesionales de Calahorra 28-02-05 

Personas con discapacidad 
Se organizó desde su 

centro 

CALENDARIO DE PARTICIPACIÓN EN EL DIAGNOSTICO 
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3 
PROCESO DE PLANIFICACIÓN 

ESTRATEGICA 

 

Han participado los 13 miembros actuales. 

Se han reunido en 4 ocasiones en los meses de 

febrero, marzo, abril y junio. 

Actuaciones: 

Formulación de la Misión, Visión y Valores. 

Revisión del Diagnóstico. 

Revisión y aprobación de los ejes, líneas y 

acciones. 

PARTICIPACIÓN DE LA JUNTA DIRECTIVA 



A.R.P.S. 

Plan Estratégico 2005-2009 

16 

3 
PROCESO DE PLANIFICACIÓN 

ESTRATEGICA 

 

Han participado los 11 miembros del equipo. 

Se han reunido en 6 ocasiones en los meses de enero, 

febrero, marzo, mayo y junio. 

Actuaciones: 

Diseño y revisión del proceso. 

Revisión del Diagnóstico perceptivo por grupos de 

interés. 

Revisión de la Misión, Visión y Valores. 

Elaboración de los ejes, líneas y acciones. 

PARTICIPACIÓN DEL EQUIPO GUÍA 
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4 RESUMEN DEL DIAGNOSTICO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 Falta de proyecto común “escrito” en ARPS. 

 Falta de estructura e inadecuación de la actual. 

 Pocos procesos de trabajo definidos dada la actual complejidad 

de ARPS. 

 No hay un sistema de evaluación basado en procesos y 

resultados. 

 Deficiencias de comunicación interna y externa y de marketing. 

 Potencial en cuanto a imagen sin aprovechar. 

 Infraestructuras obsoletas en Logroño. 

 Imposibilidad de atender a la demanda actual y futura: 

infraestructuras y mantenimiento (residencia en Calahorra). 
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4 RESUMEN DEL DIAGNOSTICO  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 No está explicitada la relación con la Federación. 

 Insatisfacción salarial (Convenio Colectivo). 

 Falta de política de personal. 

 Falta de reconocimiento profesional. 

 Los miembros de Junta Directiva encuentran muchas 

dificultades para cumplir con su rol. 

 Política y Plan de participación sin definir. 

 Debilidad asociativa que afecta a la gestión. 

 Sentimiento de vulnerabilidad. 

 Sistema cerrado: se dirige poco al exterior. 
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5 LA MISIÓN, LA VISIÓN Y LOS VALORES DE 

A.R.P.S. 

.  MISIÓN 

La MISIÓN es una declaración escrita en la que se 

concreta la razón de ser o propósito de ARPS. 

  

¿Por qué existe ARPS? ¿Dónde actúa? ¿Hacia quién 

se orienta?  

 

La misión de ARPS es : “Dar y promover apoyos 

individualizados a las personas de La Rioja con 

discapacidad intelectual y sus familias para 

mejorar su calidad de vida”. 
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5 LA MISIÓN, LA VISIÓN Y LOS VALORES DE 

A.R.P.S. 

.  VISIÓN 

La VISIÓN de ARPS es la imagen gráfica de qué 

deseamos para el futuro. 

 

¿Qué queremos ser? 

 

La visión de ARPS: “Una Organización eficaz, 

eficiente y de calidad garante del futuro de las 

personas con discapacidad intelectual, con una 

Junta Directiva cohesionada, comprometida con 

los nuevos retos y apoyada por el compromiso de 

todos, con infraestructuras adecuadas en un 

entorno estable, justo y solidario”. 
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5 LA MISIÓN, LA VISIÓN Y LOS VALORES DE 

A.R.P.S. 

.  

VALORES 

Los VALORES son las pautas o directrices que guiarán la 

actuación de la Asociación, la planificación y gestión de sus 

actividades.  

¿Qué nos impulsa a actuar? 

Los Valores que guían a ARPS son: 

 Calidad (orientación a la persona, trabajo por 

procesos, ética ). 

 Solidaridad (interna y externa). 

 Equilibrio en la distribución de recursos. 

 Transparencia y prudencia: credibilidad. 

 Eficiencia. 

 Mejora continua. 
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6.1. Ejes de ARPS. 

6 Ejes, Líneas Estratégicas y Acciones de A.R.P.S. 

 Fortalecimiento de la Organización. 

 Prestación de Servicios de Calidad. 

 Desarrollo de los Recursos Humanos. 

 Apertura de la Organización al Entorno. 

 Gestión de los Recursos Económicos y materiales. 
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6.2. Cuadro sintético de ejes y líneas estratégicas de ARPS. 

Líneas estratégicas de ARPS 

1. 

FORTALECIMIENTO 

DE LA 

ORGANIZACIÓN  

  

Orientación de la Organización por un Proyecto Común.  

Desarrollo de la participación de los distintos grupos de 

interés de la Organización. 

Desarrollo de la Comunicación interna. 

Compartir una cultura ética. 

Análisis de los órganos de gobierno de la Entidad. 

Análisis de la forma jurídica de la Entidad. 

Desarrollo de la formación como proceso continuo. 

6 Ejes, Líneas Estratégicas y Acciones de A.R.P.S. 
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6.2. Cuadro sintético de ejes y líneas estratégicas de ARPS. 

Líneas estratégicas de ARPS 

2. 

PRESTACIÓN 

DE SERVICIOS 

DE CALIDAD 

Implantar  un sistema de gestión de procesos de acuerdo al 

Proyecto Común. 

Revisar la estructura profesional. 

Adaptación de los servicios a las necesidades emergentes de 

las personas con discapacidad. 

Iniciar un sistema de I+D+i. 

Establecer un sistema de gestión del conocimiento 

transversal. 

6 Ejes, Líneas Estratégicas y Acciones de A.R.P.S. 
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6.2. Cuadro sintético de ejes y líneas estratégicas de ARPS. 

Líneas estratégicas de ARPS 

3. 

DESARROLLO 

DE LOS 

RECURSOS 

HUMANOS 

  

Desarrollar la calidad laboral. 

Desarrollo de la política de Recursos Humanos. 

6 Ejes, Líneas Estratégicas y Acciones de A.R.P.S. 
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6.2. Cuadro sintético de ejes y líneas estratégicas de ARPS. 

Líneas estratégicas de ARPS 

4. 

APERTURA DE LA 
ORGANIZACIÓN 

AL ENTORNO 

Mejorar la imagen de la Entidad ante la Administración y la 

Sociedad. 

Desarrollo de la comunicación externa. 

Identificar sinergias con agentes del entorno y establecer 

alianzas. 

 

6 Ejes, Líneas Estratégicas y Acciones de A.R.P.S. 
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6.2. Cuadro sintético de ejes y líneas estratégicas de ARPS. 

Líneas estratégicas de ARPS 

5. 

GESTIÓN DE LOS 
RECURSOS 

ECONÓMICOS Y 
MATERIALES 

Fomentar un crecimiento sostenido de la Entidad. 

Mejorar las infraestructuras y equipamiento de la Entidad. 

Desarrollar un modelo de consolidación económica. 

 

6 Ejes, Líneas Estratégicas y Acciones de A.R.P.S. 
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Eje  1. FORTALECIMIENTO DE LA ORGANIZACION 

Línea estratégica 1.1. Orientación de la Organización por un proyecto Común. 

Acciones 

1.1.1. Elaboración de un  proyecto común. 

1.1.2. Comunicación del proyecto común. 

1.1.3. Evaluar la organización desde el proyecto común. 

1.1.4. Elaborar la planificación anual de los Centros y Servicios desde el Proyecto Común. 

1.1.5. Elaborar los Proyectos de los Centros y Servicios desde el Proyecto Común. 

1.1.6. Evaluación de los Centros y Servicios desde el Proyecto Común. 

6 Ejes, Líneas Estratégicas y Acciones de A.R.P.S.  

6.3. Cuadro de ejes, líneas estratégicas y acciones de ARPS. 
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Eje  1. FORTALECIMIENTO DE LA ORGANIZACION 

Línea estratégica 1.2. Desarrollo de la participación de los distintos grupos de interés de la 

Organización. 

Acciones 

1.2.1. Decidir la política de participación. 

1.2.2. Elaboración del plan de participación. 

1.2.3. Ejecución del plan de participación. 

1.2.4. Evaluación y mejora del plan de participación. 

6 Ejes, Líneas Estratégicas y Acciones de A.R.P.S.  

6.3. Cuadro de ejes, líneas estratégicas y acciones de ARPS. 
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Eje  1. FORTALECIMIENTO DE LA ORGANIZACION 

Línea estratégica 1.3. Desarrollo de la comunicación interna. 

Acciones 

1.3.1. Decidir la política de comunicación interna. 

1.3.2. Elaboración de un plan de comunicación interna. 

1.3.3. Ejecución del plan de comunicación interna. 

1.3.4. Evaluación y mejora del plan de comunicación interna. 

6 Ejes, Líneas Estratégicas y Acciones de A.R.P.S.  

6.3. Cuadro de ejes, líneas estratégicas y acciones de ARPS. 
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Eje  1. FORTALECIMIENTO DE LA ORGANIZACION 

Línea estratégica 1.4. Compartir una cultura ética. 

Acciones 

1.4.1. Difusión y formación a los distintos grupos de interés en los valores, principios y normas éticas 

del código. 

1.4.2. Asunción del Código ético de FEAPS. 

6 Ejes, Líneas Estratégicas y Acciones de A.R.P.S.  

6.3. Cuadro de ejes, líneas estratégicas y acciones de ARPS. 
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Eje  1. FORTALECIMIENTO DE LA ORGANIZACION 

Línea estratégica 1.5. Análisis de los órganos de gobierno de la Entidad. 

Acciones 

1.5.1. Definición de los procesos asociativos y directivos. 

1.5.2. Formación de directivos en ámbitos de gestión y filosofía y modelos de atención. 

6 Ejes, Líneas Estratégicas y Acciones de A.R.P.S.  

6.3. Cuadro de ejes, líneas estratégicas y acciones de ARPS. 
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Eje  1. FORTALECIMIENTO DE LA ORGANIZACION 

Línea estratégica 1.6. Análisis de la forma jurídica de la Entidad. 

Acciones 

1.6.1. Análisis de las diferentes formas jurídicas. 

1.6.2. Asunción de la forma o formas jurídicas más interesante para el futuro desarrollo de la entidad. 

6 Ejes, Líneas Estratégicas y Acciones de A.R.P.S.  

6.3. Cuadro de ejes, líneas estratégicas y acciones de ARPS. 
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Eje  1. FORTALECIMIENTO DE LA ORGANIZACION 

Línea estratégica 1.7. Desarrollo de la formación como proceso continuo. 

Acciones 

1.7.1. Decidir la política de Formación. 

1.7.2. Elaboración de un plan de formación. 

1.7.3. Ejecución del Plan de Formación. 

1.7.4. Evaluación y mejora del Plan de Formación. 

6 Ejes, Líneas Estratégicas y Acciones de A.R.P.S.  

6.3. Cuadro de ejes, líneas estratégicas y acciones de ARPS. 
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Eje  2. PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE CALIDAD. 

Línea estratégica 2.1. Implantar un Sistema de gestión de procesos de acuerdo al 

Proyecto Común. 

Acciones 

2.1.2. Elaborar el inventario y mapa de procesos de la Entidad. 

2.1.3. Diseñar los procesos de la Organización 

2.1.4. Ejecución de los procesos. 

2.1.5. Evaluación y controlar los procesos estableciendo líneas de mejora. 

6 Ejes, Líneas Estratégicas y Acciones de A.R.P.S.  

6.3. Cuadro de ejes, líneas estratégicas y acciones de ARPS. 
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Eje  2. PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE CALIDAD. 

Línea estratégica 2.2. Revisar la estructura profesional. 

Acciones 

2.2.1. Estudio contrastado de la actual estructura organizativa 

2.2.2. Diseño de una estructura coherente con el desarrollo del Plan Estratégico. 

2.2.3. Ejecución y fortalecimiento de la Estructura Profesional. 

6 Ejes, Líneas Estratégicas y Acciones de A.R.P.S.  

6.3. Cuadro de ejes, líneas estratégicas y acciones de ARPS. 
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Eje  2. PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE CALIDAD. 

Línea estratégica 2.3. Adaptación de los Servicios a las necesidades emergentes de las 

personas con discapacidad. 

Acciones 

2.3.1. Realizar estudios sobre las necesidades emergentes y de futuro. 

2.3.2. Identificar, definir y desarrollar nuevos servicios avanzados y diferenciados 

2.3.3. Adaptación de los actuales Servicios a las necesidades emergentes. 

6 Ejes, Líneas Estratégicas y Acciones de A.R.P.S. 

6.3. Cuadro de ejes, líneas estratégicas y acciones de ARPS. 
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Eje  2. PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE CALIDAD. 

Línea estratégica 2.4. Iniciar un sistema de I+D+i. 

Acciones 

2.4.1. Definir el sistema de I+D+i. 

2.4.2. Desarrollar el Sistema de I+D+i. 

6 Ejes, Líneas Estratégicas y Acciones de A.R.P.S. 

6.3. Cuadro de ejes, líneas estratégicas y acciones de ARPS. 
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Eje  2. PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE CALIDAD. 

Línea estratégica 2.5. Establecer un sistema de gestión del conocimiento transversal. 

Acciones 

2.5.1. Definir el modelo de gestión del conocimiento. 

2.5.2. Desarrollar el modelo de gestión del conocimiento. 

2.5.3. Benchmarking. 

6 Ejes, Líneas Estratégicas y Acciones de A.R.P.S. 

6.3. Cuadro de ejes, líneas estratégicas y acciones de ARPS. 
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Eje  3. DESARROLLO DE LOS RECURSOS HUMANOS. 

Línea estratégica 3.1. Desarrollar la Calidad Laboral. 

Acciones 

3.1.1. Identificar qué es Calidad Laboral 

3.1.2. Elaborar el Plan de Calidad Laboral. 

3.1.3. Ejecución del Plan de Calidad Laboral. 

3.1.4. Evaluación y mejora del Plan de Calidad Laboral. 

3.1.5. Desarrollo y mejora continua del Plan de Prevención de Riesgos Laborales. 

6 Ejes, Líneas Estratégicas y Acciones de A.R.P.S. 

6.3. Cuadro de ejes, líneas estratégicas y acciones de ARPS. 
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Eje  3. DESARROLLO DE LOS RECURSOS HUMANOS. 

Línea estratégica 3.2. Desarrollo de la Política de Recursos Humanos. 

Acciones 

3.2.1. Establecimiento de una Política de RRHH basada en derechos y deberes. 

3.2.2. Orientar la actuación profesional por el Código Ético de FEAPS. 

3.2.3. Elaborar y establecer un Plan de Formación Continua para los profesionales de la Entidad. 

3.2.4. Desarrollar un modelo de liderazgo y de mando compartido. 

6 Ejes, Líneas Estratégicas y Acciones de A.R.P.S. 

6.3. Cuadro de ejes, líneas estratégicas y acciones de ARPS. 
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Eje  4. APERTURA DE LA ORGANIZACIÓN AL ENTORNO. 

Línea estratégica 4.1. Mejorar la imagen de la Organización ante la Administración y la 

Sociedad. 

Acciones 

4.1.1. Definir la Política de Imagen. 

4.1.2. Elaboración del Plan de Imagen. 

4.1.3. Ejecución del Plan de Imagen. 

4.1.4. Evaluación y mejora del Plan de Imagen. 

6 Ejes, Líneas Estratégicas y Acciones de A.R.P.S. 

6.3. Cuadro de ejes, líneas estratégicas y acciones de ARPS. 
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Eje  4. APERTURA DE LA ORGANIZACIÓN AL ENTORNO. 

Línea estratégica 4.2. Desarrollo de la comunicación Externa. 

Acciones 

4.2.1. Definir la Política de Comunicación Externa. 

4.2.2. Elaboración del Plan de Comunicación Externa. 

4.2.3. Ejecución del Plan de Comunicación Externa. 

4.2.4. Evaluación y mejora del Plan de Comunicación Externa. 

6 Ejes, Líneas Estratégicas y Acciones de A.R.P.S. 

6.3. Cuadro de ejes, líneas estratégicas y acciones de ARPS. 
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Eje  4. APERTURA DE LA ORGANIZACIÓN AL ENTORNO. 

Línea estratégica 4.3. Identificar sinergias con agentes del entorno y establecer alianzas. 

Acciones 

4.3.1. Explorar acciones conjuntas con la Universidad. 

4.3.2. Explorar acciones conjuntas con el mundo empresarial. 

4.3.3. Participar en programas europeos y otros promovidos por otros agentes y grupos de interés. 

4.3.4. Formular y fomentar la relación con FEAPS. 

6 Ejes, Líneas Estratégicas y Acciones de A.R.P.S. 

6.3. Cuadro de ejes, líneas estratégicas y acciones de ARPS. 
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Eje  5. GESTIÓN DE LOS RECURSOS ECONÓMICOS Y MATERIALES. 

Línea estratégica 5.1. Fomentar un crecimiento sostenido de la Entidad. 

Acciones 

5.1.1. Estudio sobre las necesidades económicas y materiales actuales en Servicios Básicos. 

5.1.2. Estudio sobre las necesidades económicas y materiales emergentes y de futuro. 

6 Ejes, Líneas Estratégicas y Acciones de A.R.P.S. 

6.3. Cuadro de ejes, líneas estratégicas y acciones de ARPS. 
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Eje  5. GESTIÓN DE LOS RECURSOS ECONÓMICOS Y MATERIALES. 

Línea estratégica 5.2. Mejorar las infraestructuras y equipamientos de la Entidad. 

Acciones 

5.2.1. Elaborar el Plan de mejora de infraestructuras y equipamientos 

5.2.2. Desarrollo y ejecución del Plan de mejora en infraestructuras y equipamientos de la Entidad 

6 Ejes, Líneas Estratégicas y Acciones de A.R.P.S. 

6.3. Cuadro de ejes, líneas estratégicas y acciones de ARPS. 
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Eje  5. GESTIÓN DE LOS RECURSOS ECONÓMICOS Y MATERIALES. 

Línea estratégica 5.3. Desarrollar un modelo de consolidación económica. 

Acciones 

5.3.1. Definir el modelo de consolidación económica. 

6 Ejes, Líneas Estratégicas y Acciones de A.R.P.S. 

6.3. Cuadro de ejes, líneas estratégicas y acciones de ARPS. 
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“No hay ningún viento favorable 

para el que no sabe a qué puerto se 

dirige”. 

 

 

Arthur Schopenhauer 

 


