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€© oescripcion DEL PROYECTO

Nuestra Asociacion tiene como objetivo prioritario para este 2005 la

elaboracion de su primer Plan Estratégico.

El presente documento recoge las lineas fundamentales del Plan

Estratégico de A.R.P.S. para el periodo 2005-2009.

Este proyecto, promovido y liderado por la Junta Directiva, fue aprobado por

Asamblea General en el ano 2002.

A.R.P.S.
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€) :QUIENES somos?

1.1. Evolucion historica de A.R.P.S. y principales momentos

Ano Acontecimientos
1964 > Constitucién de A.R.P.S.
> A.R.P.S. miembro fundador de FEAPS, junto con otras 19 asociaciones

1965 > Creacion del Centro Educativo “Virgen de la Esperanza” actualmente “Los
Angeles”.

1970 > Declaraciéon de Utilidad Publica de la Entidad.

1975 > Apertura de los talleres de Logrofio y de la Residencia de Semana.

1978 > Creacién de la Delegacion en Calahorra.

1980 > Creacidén del Centro Ocupacional “Los Manitos” en Calahorra.

1989 > Creacion en Calahorra del primer CEE para personas con discapacidad
intelectual en La Rioja.

A.R.P.S. 4
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n €) :QUIENES somos?
CL/

1.1. Evolucion historica de A.R.P.S. y principales momentos

Aho Acontecimientos

1990 » Apertura de la Residencia Permanente.
1993 > A.R.P.S. miembro fundador de FRADIS actualmente FEAPS-LA RIOJA
1996 » Premio de Bienestar Social del Gobierno de La Rioja.

1997 > Creacion del Programa de Garantia Social.

2000 ,
» Apertura del Centro “Ancora” en Calahorra.

2001 3 Apertura del Centro de Dia en el Centro “Ancora” de Calahorra
> Apertura del piso (Vivienda protegida Especializada).

2005 > primer Plan Estratégico de A.R.P.S.

A.R.P.S. 5
Plan Estratégico 2005-2009



n €) :QUIENES somos?
CL/

1.2. Centros de A.R.P.S.

% Centro Concertado de Educacién Especial “Los Angeles”.
% Centros Ocupacionales en Logrono y Calahorra.

% Centros Especiales de Empleo en Logrofo y Calahorra.
< Centro de Dia en Calahorra.

% Residencia de Semana.

% Residencia Permanente.

% Vivienda Protegida Especializada.

A.R.P.S. 6
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n €) :QUIENES somos?
CL/

1.3. A.R.P.S. en numeros

700 -
600 -
500 -
B Usuarios
400 - 0 CEE
300 - M Socios
O Profesionales

200 -

100 -

0_
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PROCESO DE PLANIFICACION

ESTRATEGICA

Es poner en la misma direccion:

# A ARPS con las exigencias y oportunidades del exterior.

# A la Junta Directiva: En lo que quieren hacer y cémo lo

quieren hacer.

# A la Junta Directiva con todos los grupos de interés de la

Asociacion: personas con discapacidad, familias, socios y

profesionales.

A.R.P.S.
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PROCESO DE PLANIFICACION

ESTRATEGICA

® Sirve para establecer con claridad, y de forma

compartida por todos, las lineas de desarrollo futuro,

del 2005 al 20009.

@ Afecta a todos los grupos de interés de ARPS:
personas  con discapacidad, familias, SOCiosS,

profesionales y érganos de Gobierno.

A.R.P.S. 9
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PROCESO DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA

Entre todos, dirigidos por el Equipo Guia, con el apoyo externo
de la red de Consultoria de FEAPS y la participacion activa de
la Junta Directiva.

GRUPOS DE INTERES QUE HAN PARTICIPADO.

A.R.P.S. 10
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PROCESO DE PLANIFICACION

ESTRATEGICA

+ Son las personas de la Asociacion que han guiado el

Proceso.

+ Representativas pero no representantes de ningun

colectivo.

+ Aportan puntos de vista y sensibilidades de los distintos

grupos de interés de la Asociacion (Grupo de contraste).

A.R.P.S. 11
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PROCESO DE PLANIFICACION

ESTRATEGICA

+ Ha sido un grupo reducido de once personas de A.R.P.S. integrado

por:
B 2 padres miembros de Junta Directiva.
B 2 familiares hermanos de personas con discapacidad.

B 3 profesionales de atencion directa y administracion de

Logroio y Calahorra.
E 3 Técnicos de Logroio y Calahorra.

F Gerente.

A.R.P.S. 12
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PROCESO DE PLANIFICACION

ESTRATEGICA

» GRUPOS DE INTERES EN A.R.P.S.: personas con discapacidad,

familias, socios, profesionales y 6rganos de gobierno.
o Diagnéstico de la Asociacion.
» JUNTA DIRECTIVA:
o Formulacion de la Mision, Vision y Valores.
o Legitimadores del proceso.
» EQUIPO GUIA:
o Propuestas de los Ejes, Lineas Estratégicas y Acciones.
o Grupo de contraste.
» ASAMBLEA GENERAL:

o Aprobacion del Plan Estratégico.

A.R.P.S. 13
Plan Estratégico 2005-2009



PROCESO DE PLANIFICACION

ESTRATEGICA

Profesionales de Logrofo y Calahorra

23-02-05 y 25-02-05

Familias del Centro de Calahorray Socios 24-02-05
Familias del Centro de Logroio y Socios 26-02-05
Profesionales de Calahorra 28-02-05

Personas con discapacidad

Se organizé desde
centro

Su

A.R.P.S.
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PROCESO DE PLANIFICACION

ESTRATEGICA

@ Han participado los 13 miembros actuales.

m Se han reunido en 4 ocasiones en los meses de

febrero, marzo, abril y junio.
= Actuaciones:
® Formulacion de la Mision, Vision y Valores.
@ Revision del Diagnostico.
@ Revision y aprobacion de los ejes, lineas y

acciones.

A.R.P.S. 15
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PROCESO DE PLANIFICACION

ESTRATEGICA

= Han participado los 11 miembros del equipo.

w1 Se han reunido en 6 ocasiones en los meses de enero,

febrero, marzo, mayo y junio.
m Actuaciones:
@ Disefio y revision del proceso.
@ Revision del Diagnodstico perceptivo por grupos de
interés.
@ Revision de la Mision, Vision y Valores.

@ Elaboracion de los ejes, lineas y acciones.

A.R.P.S.
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ay e RESUMEN DEL DIAGNOSTICO
L/

®» Falta de proyecto comin “escrito” en ARPS.

» Falta de estructura e inadecuacion de la actual.

» Pocos procesos de trabajo definidos dada la actual complejidad
de ARPS.

®» No hay un sistema de evaluacion basado en procesos y

resultados.

» Deficiencias de comunicacion interna y externa y de marketing.
» Potencial en cuanto a imagen sin aprovechar.

» Infraestructuras obsoletas en Logroio.

» Imposibilidad de atender a la demanda actual y futura:

infraestructuras y mantenimiento (residencia en Calahorra).

A.R.P.S. 17
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r.l e RESUMEN DEL DIAGNOSTICO
KL/

® No esta explicitada la relacion con la Federacion.

» Insatisfaccion salarial (Convenio Colectivo).
®» Falta de politica de personal.
% Falta de reconocimiento profesional.

» Los miembros de Junta Directiva encuentran muchas

dificultades para cumplir con su rol.

» Politica y Plan de participacion sin definir.
» Debilidad asociativa que afecta a la gestion.
» Sentimiento de vulnerabilidad.

» Sistema cerrado: se dirige poco al exterior.

A.R.P.S. 18
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L/ A.R.PS.

e LA MISION, LA VISION Y LOS VALORES DE

MISION

La MISION es una declaracién escrita en la que se
concreta la razon de ser o propdésito de ARPS.

¢Por qué existe ARPS? ¢Ddnde actua? ¢Hacia quién
se orienta?

La misibn de ARPS es : “Dar y promover apoyos
Individualizados a las personas de La Rioja con
discapacidad intelectual y sus familias para
mejorar su calidad de vida”.

A.R.P.S. 19
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.‘ e LA MISION, LA VISION Y LOS VALORES DE
L/ A.R.PS.

VISION

La VISION de ARPS es la imagen gréafica de qué
deseamos para el futuro.

¢, Qué queremos ser?

La visibon de ARPS: “Una Organizacion eficaz,
eficiente y de calidad garante del futuro de las
personas con discapacidad intelectual, con una
Junta Directiva cohesionada, comprometida con
los nuevos retos y apoyada por el compromiso de

A.R.P.S. 20
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.‘ e LA MISION, LA VISION Y LOS VALORES DE
L/ A.R.PS.

VALORES

Los VALORES son las pautas o directrices que guiaran la
actuacion de la Asociacion, la planificacion y gestion de sus
actividades.

¢, Qué nos impulsa a actuar?

Los Valores que guian a ARPS son:

& Calidad (orientacion a la persona, trabajo por
procesos, etica).
@ Solidaridad (interna y externa).
@ Equilibrio en la distribucion de recursos.
@ Transparenciay prudencia: credibilidad.
P Eficiencia. 21
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e Ejes, Lineas Estratégicas y Acciones de A.R.P.S.

6.1. Ejes de ARPS.

® Fortalecimiento de la Organizacion.

® Prestacion de Servicios de Calidad.

® Desarrollo de los Recursos Humanos.
® Apertura de la Organizacion al Entorno.

® Gestion de los Recursos Economicos y materiales.

A.R.P.S. 22
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6 Ejes, Lineas Estratégicas y Acciones de A.R.P.S.

6.2. Cuadro sintético de ejes y lineas estratégicas de ARPS.

1.

FORTALECIMIENTO
DE LA

ORGANIZACION

A.R.P.S.

Lineas estratégicas de ARPS
@ Orientaciéon de la Organizacion por un Proyecto Comun.

@ Desarrollo de la participacion de los distintos grupos de

interés de la Organizacion.
@ Desarrollo de la Comunicacidn interna.
& Compartir una cultura ética.
@ Analisis de los 6rganos de gobierno de la Entidad.
@ Analisis de la forma juridica de la Entidad.

@ Desarrollo de la formacidon como proceso continuo.

23
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L/

-' 6 Ejes, Lineas Estratégicas y Acciones de A.R.P.S.

6.2. Cuadro sintético de ejes y lineas estratégicas de ARPS.

2.

PRESTACION
DE SERVICIOS
DE CALIDAD

A.R.P.S.

Lineas estratégicas de ARPS

@ Implantar un sistema de gestion de procesos de acuerdo al

Proyecto Comun.
# Revisar la estructura profesional.

@ Adaptacion de los servicios a las necesidades emergentes de

las personas con discapacidad.
@ Iniciar un sistema de I+D+i.

@ Establecer un sistema de gestion del conocimiento

transversal.

24
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e Ejes, Lineas Estratégicas y Acciones de A.R.P.S.

6.2. Cuadro sintético de ejes y lineas estratégicas de ARPS.

Lineas estratégicas de ARPS
3.
e i .
DESARROLLO Desarrollar la calidad laboral
DELOS @D llo de la politica de R H
RECURSOS esarrollo de la politica de Recursos Humanos.
HUMANOS
A.R.P.S. 25
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e Ejes, Lineas Estratégicas y Acciones de A.R.P.S.

6.2. Cuadro sintético de ejes y lineas estratégicas de ARPS.

Lineas estratégicas de ARPS

& Mejorar la imagen de la Entidad ante la Administracién vy la
Sociedad.
4.
APERTURA DE LA | @ Desarrollo de la comunicacion externa.
ORGANIZACION
AL ENTORNO | g 1dentificar sinergias con agentes del entorno y establecer
alianzas.
A.R.P.S. 26
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e Ejes, Lineas Estratégicas y Acciones de A.R.P.S.

6.2. Cuadro sintético de ejes y lineas estratégicas de ARPS.

Lineas estratégicas de ARPS

. # Fomentar un crecimiento sostenido de la Entidad.
GESTION DE LOS
RECURSOS
ECONOMICOS Y _ y o

MATERIALES @ Desarrollar un modelo de consolidacion economica.

@ Mejorar las infraestructuras y equipamiento de la Entidad.

A.R.P.S. 27
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e Ejes, Lineas Estratégicas y Acciones de A.R.P.S.

6.3. Cuadro de ejes, lineas estratégicas y acciones de ARPS.

Eje 1. FORTALECIMIENTO DE LA ORGANIZACION

@ Linea estratégica 1.1. Orientacion de la Organizacién por un proyecto Comun.

Acciones

1.1.1. Elaboracién de un proyecto comun.

1.1.2. Comunicacién del proyecto comun.

1.1.3. Evaluar la organizacion desde el proyecto comun.

1.1.4. Elaborar la planificacion anual de los Centros y Servicios desde el Proyecto Comun.
1.1.5. Elaborar los Proyectos de los Centros y Servicios desde el Proyecto Comun.

1.1.6. Evaluacion de los Centros y Servicios desde el Proyecto Comun.

A.R.P.S. 28
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e Ejes, Lineas Estratégicas y Acciones de A.R.P.S.

6.3. Cuadro de ejes, lineas estratégicas y acciones de ARPS.

Eje 1. FORTALECIMIENTO DE LA ORGANIZACION

# Linea estratégica 1.2. Desarrollo de la participacion de los distintos grupos de interés de la
Organizacion.

Acciones

1.2.1. Decidir la politica de participacion.
1.2.2. Elaboracién del plan de participacién.
1.2.3. Ejecucién del plan de participacion.

1.2.4. Evaluacién y mejora del plan de participacion.

A.R.P.S. 29
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e Ejes, Lineas Estratégicas y Acciones de A.R.P.S.

6.3. Cuadro de ejes, lineas estratégicas y acciones de ARPS.

Eje 1. FORTALECIMIENTO DE LA ORGANIZACION

@ Linea estratégica 1.3. Desarrollo de la comunicacion interna.

Acciones

1.3.1. Decidir la politica de comunicacién interna.

1.3.2. Elaboracion de un plan de comunicacion interna.
1.3.3. Ejecucién del plan de comunicacion interna.

1.3.4. Evaluacion y mejora del plan de comunicacion interna.

A.R.P.S. 30
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e Ejes, Lineas Estratégicas y Acciones de A.R.P.S.

6.3. Cuadro de ejes, lineas estratégicas y acciones de ARPS.

Eje 1. FORTALECIMIENTO DE LA ORGANIZACION

@ Linea estratégica 1.4. Compartir una cultura ética.

Acciones

1.4.1. Difusion y formacion a los distintos grupos de interés en los valores, principios y normas éticas
del cédigo.

1.4.2. Asuncidn del Cédigo ético de FEAPS.

A.R.P.S. 31
Plan Estratégico 2005-2009



e Ejes, Lineas Estratégicas y Acciones de A.R.P.S.

6.3. Cuadro de ejes, lineas estratégicas y acciones de ARPS.

Eje 1. FORTALECIMIENTO DE LA ORGANIZACION

# Linea estratégica 1.5. Analisis de los 6rganos de gobierno de la Entidad.

Acciones
1.5.1. Definicidn de los procesos asociativos y directivos.

1.5.2. Formacion de directivos en ambitos de gestién y filosofia y modelos de atencidn.

A.R.P.S. 32
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e Ejes, Lineas Estratégicas y Acciones de A.R.P.S.

6.3. Cuadro de ejes, lineas estratégicas y acciones de ARPS.

Eje 1. FORTALECIMIENTO DE LA ORGANIZACION

# Linea estratégica 1.6. Analisis de la forma juridica de la Entidad.

Acciones
1.6.1. Analisis de las diferentes formas juridicas.
1.6.2. Asuncion de la forma o formas juridicas mas interesante para el futuro desarrollo de la entidad.

A.R.P.S. 33
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e Ejes, Lineas Estratégicas y Acciones de A.R.P.S.

6.3. Cuadro de ejes, lineas estratégicas y acciones de ARPS.

Eje 1. FORTALECIMIENTO DE LA ORGANIZACION

@ Linea estratégica 1.7. Desarrollo de la formacion como proceso continuo.

Acciones

1.7.1. Decidir la politica de Formacién.

1.7.2. Elaboracion de un plan de formacion.
1.7.3. Ejecucién del Plan de Formacion.

1.7.4. Evaluacion y mejora del Plan de Formacién.

A.R.P.S. 34
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e Ejes, Lineas Estratégicas y Acciones de A.R.P.S.

6.3. Cuadro de ejes, lineas estratégicas y acciones de ARPS.

Eje 2. PRESTACION DE SERVICIOS DE CALIDAD.

@ Linea estratégica 2.1. Implantar un Sistema de gestion de procesos de acuerdo al
Proyecto Comun.

Acciones

2.1.2. Elaborar el inventario y mapa de procesos de la Entidad.

2.1.3. Disefnar los procesos de la Organizacién

2.1.4. Ejecucion de los procesos.

2.1.5. Evaluacion y controlar los procesos estableciendo lineas de mejora.

A.R.P.S. 35
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e Ejes, Lineas Estratégicas y Acciones de A.R.P.S.

6.3. Cuadro de ejes, lineas estratégicas y acciones de ARPS.

Eje 2. PRESTACION DE SERVICIOS DE CALIDAD.

@ Linea estratégica 2.2. Revisar la estructura profesional.

Acciones

2.2.1. Estudio contrastado de la actual estructura organizativa

2.2.2. Disefno de una estructura coherente con el desarrollo del Plan Estratégico.
2.2.3. Ejecucion y fortalecimiento de la Estructura Profesional.

A.R.P.S. 36
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e Ejes, Lineas Estratégicas y Acciones de A.R.P.S.

6.3. Cuadro de ejes, lineas estratégicas y acciones de ARPS.

Eje 2. PRESTACION DE SERVICIOS DE CALIDAD.

@ Linea estratégica 2.3. Adaptacion de los Servicios a las necesidades emergentes de las
personas con discapacidad.

Acciones

2.3.1. Realizar estudios sobre las necesidades emergentes y de futuro.

2.3.2. Identificar, definir y desarrollar nuevos servicios avanzados y diferenciados
2.3.3. Adaptacion de los actuales Servicios a las necesidades emergentes.

A.R.P.S. 37
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e Ejes, Lineas Estratégicas y Acciones de A.R.P.S.

6.3. Cuadro de ejes, lineas estratégicas y acciones de ARPS.

Eje 2. PRESTACION DE SERVICIOS DE CALIDAD.

@ Linea estratégica 2.4. Iniciar un sistema de I+D+i.

Acciones
2.4.1. Definir el sistema de I+D+i.
2.4.2. Desarrollar el Sistema de I+D+i.

A.R.P.S. 38
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e Ejes, Lineas Estratégicas y Acciones de A.R.P.S.

6.3. Cuadro de ejes, lineas estratégicas y acciones de ARPS.

Eje 2. PRESTACION DE SERVICIOS DE CALIDAD.

@ Linea estratégica 2.5. Establecer un sistema de gestion del conocimiento transversal.

Acciones

2.5.1. Definir el modelo de gestion del conocimiento.
2.5.2. Desarrollar el modelo de gestion del conocimiento.
2.5.3. Benchmarking.

A.R.P.S. 39
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e Ejes, Lineas Estratégicas y Acciones de A.R.P.S.

6.3. Cuadro de ejes, lineas estratégicas y acciones de ARPS.

Eje 3. DESARROLLO DE LOS RECURSOS HUMANOS.

# Linea estratégica 3.1. Desarrollar la Calidad Laboral.

Acciones

3.1.1. Identificar qué es Calidad Laboral

3.1.2. Elaborar el Plan de Calidad Laboral.

3.1.3. Ejecucion del Plan de Calidad Laboral.

3.1.4. Evaluacion y mejora del Plan de Calidad Laboral.

3.1.5. Desarrollo y mejora continua del Plan de Prevencién de Riesgos Laborales.

A.R.P.S. 40
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e Ejes, Lineas Estratégicas y Acciones de A.R.P.S.

6.3. Cuadro de ejes, lineas estratégicas y acciones de ARPS.

Eje 3. DESARROLLO DE LOS RECURSOS HUMANOS.

@ Linea estratégica 3.2. Desarrollo de la Politica de Recursos Humanos.

Acciones

3.2.1. Establecimiento de una Politica de RRHH basada en derechos y deberes.

3.2.2. Orientar la actuacién profesional por el Codigo Etico de FEAPS.

3.2.3. Elaborar y establecer un Plan de Formacion Continua para los profesionales de la Entidad.
3.2.4. Desarrollar un modelo de liderazgo y de mando compartido.

A.R.P.S. 41
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e Ejes, Lineas Estratégicas y Acciones de A.R.P.S.

6.3. Cuadro de ejes, lineas estratégicas y acciones de ARPS.

Eje 4. APERTURA DE LA ORGANIZACION AL ENTORNO.

@ Linea estratégica 4.1. Mejorar la imagen de la Organizacion ante la Administracion y la
Sociedad.

Acciones

4.1.1. Definir la Politica de Imagen.

4.1.2. Elaboracion del Plan de Imagen.

4.1.3. Ejecucién del Plan de Imagen.

4.1.4. Evaluacién y mejora del Plan de Imagen.

A.R.P.S. 42
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e Ejes, Lineas Estratégicas y Acciones de A.R.P.S.

6.3. Cuadro de ejes, lineas estratégicas y acciones de ARPS.

Eje 4. APERTURA DE LA ORGANIZACION AL ENTORNO.

@ Linea estratégica 4.2. Desarrollo de la comunicacion Externa.

Acciones

4.2.1. Definir la Politica de Comunicacidon Externa.

4.2.2. Elaboracion del Plan de Comunicacion Externa.

4.2.3. Ejecucién del Plan de Comunicacién Externa.

4.2.4. Evaluacion y mejora del Plan de Comunicacion Externa.

A.R.P.S. 43
Plan Estratégico 2005-2009



e Ejes, Lineas Estratégicas y Acciones de A.R.P.S.

6.3. Cuadro de ejes, lineas estratégicas y acciones de ARPS.

Eje 4. APERTURA DE LA ORGANIZACION AL ENTORNO.

# Linea estratégica 4.3. Identificar sinergias con agentes del entorno y establecer alianzas.

Acciones

4.3.1. Explorar acciones conjuntas con la Universidad.

4.3.2. Explorar acciones conjuntas con el mundo empresarial.

4.3.3. Participar en programas europeos y otros promovidos por otros agentes y grupos de interés.
4.3.4. Formular y fomentar la relacion con FEAPS.

A.R.P.S. 44
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e Ejes, Lineas Estratégicas y Acciones de A.R.P.S

6.3. Cuadro de ejes, lineas estratégicas y acciones de ARPS.

Eje 5. GESTION DE LOS RECURSOS ECONOMICOS Y MATERIALES.

@ Linea estratégica 5.1. Fomentar un crecimiento sostenido de la Entidad.

Acciones
5.1.1. Estudio sobre las necesidades econdmicas y materiales actuales en Servicios Basicos.
5.1.2. Estudio sobre las necesidades econdmicas y materiales emergentes y de futuro.

A.R.P.S.
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e Ejes, Lineas Estratégicas y Acciones de A.R.P.S.

6.3. Cuadro de ejes, lineas estratégicas y acciones de ARPS.

Eje 5. GESTION DE LOS RECURSOS ECONOMICOS Y MATERIALES.

@ Linea estratégica 5.2. Mejorar las infraestructuras y equipamientos de la Entidad.

Acciones
5.2.1. Elaborar el Plan de mejora de infraestructuras y equipamientos
5.2.2. Desarrollo y ejecucion del Plan de mejora en infraestructuras y equipamientos de la Entidad
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e Ejes, Lineas Estratégicas y Acciones de A.R.P.S.

6.3. Cuadro de ejes, lineas estratégicas y acciones de ARPS.

Eje 5. GESTION DE LOS RECURSOS ECONOMICOS Y MATERIALES.

@ Linea estratégica 5.3. Desarrollar un modelo de consolidacion econémica.

Acciones
5.3.1. Definir el modelo de consolidacion econdmica.
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“No hay mingun viento favorable
para el que no sabe a qué puerto se
dirige”.

Arthur Schopenhauer
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